Politica de privacidad

Janssen Cilag S.A. se preocupa por su privacidad y desea que esté familiarizado con cémo recopilamos, utilizamos
y divulgamos informacion. Esta Politica de privacidad describe nuestras practicas en relacion con la informacion
que nosotros o nuestros proveedores de servicios recopilan a través del sitio web o aplicacion (en adelante el
“Servicio”) operados y controlados por nosotros, desde los cuales usted accede a esta Politica de privacidad. Al
proporcionarnos informacion personal o utilizar el Servicio, usted declara que ha leido y comprendido esta

Politica de privacidad.
USO POR PARTE DE MENORES DE EDAD

El Servicio no esta dirigido a personas menores de 16 afios, y le pedimos a estas personas que no proporcionen
informacion personal en el Servicio. Si su hijo ha enviado Informacién personal y usted desea solicitar que dicha
Informacion personal sea eliminada, por favor contactenos tal y como se explica mas adelante en la seccién Con-

tactar con nosotros.
RECOGIDA DE INFORMACION

Podemos solicitarle que envie informacion personal para que se beneficie de ciertas caracteristicas (como su-
scripciones a boletines, consejos/indicadores o procesamiento de pedidos) o para participar en una actividad
particular (como sorteos u otras promociones). Se le comunicara qué informacién es necesaria y cual es opcion-
al.

Podremos combinar la informacion que usted proporcione con otros datos que hayamos obtenido de usted, ya
sea en linea o no, incluido. También podemos combinarla con informacién sobre usted que recibamos de otras
filiales de Johnson & Johnson.

Si nos envia cualquier informacién personal relativa a otro individuo, usted declara que tiene autorizacion para

hacerlo y para permitirnos usar la informacién de acuerdo con esta Politica de privacidad.
INFORMACION SENSIBLE

Salvo que se lo solicitemos o se le invite especificamente, le pedimos que no nos envie ni divulgue informacion
personal sensible (p. ej., nimero de la sequridad social, informacion relacionada con el origen racial o étnico,
opiniones politicas, religion u otras creencias, salud o afecciones médicas, vida sexual u orientacion sexual, an-
tecedentes penales o asociacion sindical, o datos genéticos o biométricos) en el Servicio o a través de este, o de

otro modo a nosotros.
USO Y RECOPILACION AUTOMATICA DE INFORMACION

Nosotros y nuestros proveedores de servicios podemos recopilar cierta informacion de forma automatica mien-

tras navega por el Servicio.



Lea la Politica de Cookies para obtener informacion detallada sobre las cookies empleadas en el Servicio.

Unicamente utilizamos cookies necesarias para el correcto funcionamiento del Servicio y mantener la sequridad

del mismo.

Nosotros y nuestros proveedores de servicios también podemos usar y recopilar automaticamente informacion
de las siguientes formas:
A través de su navegador: La mayoria de los navegadores recopilan cierta informacion, como su
direccion de Control de Acceso a Medios (Media Access Control, MAC), tipo de ordenador (Win-
dows o0 Mac), resolucién de pantalla, nombre y version del sistema operativo, y el tipo v la version del
navegador de Internet y configuracion de idioma. Podremos recopilar informacion similar, como su
tipo de dispositivo e identificador, si accede al Servicio a través de un dispositivo movil. Utilizamos esta
informacion para asegurar que el Servicio funcione adecuadamente.
Direccién IP: Su direccion IP es un nimero que su Proveedor de Servicios de Internet (Internet Service
Provider, ISP) asigna automaticamente a su ordenador. La direccién IP se identifica y registra automati-
camente en los archivos de registro de nuestro servidor cada vez que un usuario visita el Servicio, junto
con la hora de su visita y las paginas que visitd. La recogida de direcciones IP es una practica estandar
y muchos servicios en linea la realizan de forma automatica. Usamos las direcciones IP para calcular
los niveles de uso del Servicio, diagnosticar problemas en servidores y administrar el Servicio. También

podemos deducir su ubicacion aproximada desde su direccion IP.
COMO USAMOS Y DIVULGAMOS LA INFORMACION

Usamos y divulgamos la informacién que nos proporciona seguiin lo mencionado en el momento de la recopi-
lacion.

Cuando lo requiera la legislacion aplicable, obtendremos su consentimiento para el uso que hagamos de su infor-
macioén personal en el momento de la recopilacién de informacion. Asimismo, podemos usar informacion suya

o sobre usted tal y como sea necesario para ejecutar un contrato, cumplir una obligacién legal (por ejemplo, de-
bido a nuestras obligaciones sobre farmacovigilancia) o para nuestros intereses comerciales legitimos. También

podemos basarnos en otras bases legales, especificamente para:

« Proporcionar la funcionalidad del Servicio y atender sus solicitudes.
- para proporcionarle la funcionalidad del Servicio y proporcionarle un servicio al cliente
relacionado;
- pararesponder a sus consultas y atender sus solicitudes, como envio de documentos que solicite o
alertas por correo electrénico;
- para enviarle informacién importante sobre nuestra relacion con usted o sobre el Servicio, cambios en

nuestros términos, condiciones y politicas y/o informacién administrativa.


https://static.janssen-emea.com/sites/default/files/EMEA/uploads/c19/Spain/Spanish/cookie-policy.html?uuid=e83b53ef-c39a-4c16-b1db-5634d262f913

Participaremos en estas actividades para administrar nuestra relacion contractual con usted y/o cumplir con una

obligacién legal

Lograr nuestros fines comerciales.

- para el analisis de datos, por ejemplo, para mejorar la eficiencia del Servicio;

- para auditorias, para verificar que nuestros procesos internos funcionan segun lo previsto y que
cumplen con los requisitos legales, normativos o contractuales;

- para fines de supervisién de fraude y sequridad, por ejemplo, para detectar y prevenir ataques
cibernéticos o intentos de cometer robos de identidad;

- paradesarrollar nuevos productos y servicios;

- para potenciar, mejorar o modificar nuestro sitio web o productos y servicios;

- paraidentificar las tendencias de uso del Servicio, por ejemplo, comprender qué partes de nuestro

Servicio son de mayor interés para los usuarios.

Participaremos en estas actividades para administrar nuestra relaciéon contractual con usted, cumplir con una

obligacion legal y/o porque tenemos un interés legitimo.

También divulgamos informacién recopilada a través del Servicio:

a nuestras filiales para los fines descritos en esta Politica de privacidad. Puede encontrar una lista de nuestras

filiales en https://johnsonandjohnson.gcs-web.com/financial-information/sec-filings (haga clic en el

Formulario 10k, Documento 21 (Exhibit 21), en “SEC Filings”) Janssen Cilag S.A. se responsabiliza de |a
administracion de la informacion personal tratada conjuntamente;

a nuestros proveedores de servicios externos que proporcionan servicios, como hospedaje y moderacion
web, hospedaje de aplicaciones para moviles, analisis de datos, procesamiento de pagos, envio de pedidos,
provision de infraestructura, servicios de Tl, servicio al cliente, servicios de provisién de correo electronicoy
correo directo, auditoria y otros servicios, a fin de permitirles proporcionar servicios; y

tal y como permita la legislacion aplicable, a un tercero en caso de restructuracion, fusion, venta, unién de
sociedades, sesion, transferencia u otra distribucion de cualquier parte de nuestro negocio, activo o accion

(incluyendo procedimientos de quiebra o similares).

Ademas, podemos emplear y divulgar su informacién seglin consideremos necesario o adecuado: (a) para cum-

plir con procesos legales o con la legislacion aplicable, que puede incluir leyes fuera de su pais de residencia; (b)

como permita la legislacion aplicable, para responder ante solicitudes de las autoridades publicas y gubernamen-

tales, que pueden tratarse de autoridades fuera de su pais de residencia; (c) para hacer cumplir nuestros términos

y condiciones; y (d) para proteger nuestros derechos, privacidad, sequridad o propiedad o los de nuestras filiales,

los de usted u los de otros. También podemos usar y divulgar su informacién de otras formas tras obtener su con-

sentimiento para ello.


https://johnsonandjohnson.gcs-web.com/financial-information/sec-filings

Podemos usar y divulgar informacion que recopilemos automaticamente tal y como se describe anteriormente

en “Uso y Recopilacién automatica de informacion”.

Ademas, cuando lo permita la legislacion aplicable, podemos usar y divulgar informacién no personal con cual-
quier fin. Si combinamos informacién personal en estado no identificable con informacion que si es identificable
(como combinar su nombre con su ubicaciéon geografica), trataremos la informacién combinada como personal

mientras esté combinada.
COMO PUEDE ACCEDER, CAMBIAR O ELIMINAR SU INFORMACION PERSONAL

Si usted quisiera revisar, corregir, actualizar, limitar o eliminar su informacion personal, o si quisiera solicitar una
copia electrénica de su informacion personal con la finalidad de transmitirla a otra empresa (hasta donde la

legislacion aplicable le conceda estos derechos) contactenos por infojaces@its.jnj.com. Responderemos a su

solicitud tan pronto como sea razonablemente posible y no mas tarde de un mes tras la recepcion. Para ayudarle
en caso de demora en nuestra respuesta, se le notificara rapidamente y se le proporcionara la fecha en la que le

daremos respuesta.
TRANSFERT TRANSFRONTALIER

Su informacién personal podré almacenarse y procesarse en cualquier pais en que tengamos instalaciones o
proveedores de servicios, y al usar nuestro Servicio o proporcionarnos su consentimiento (cuando la ley lo exija),
su informacion podra ser transferida a paises fuera de su pais de residencia, incluyendo los Estados Unidos, que
podran establecer diferentes normas de proteccion de datos distintas a las de su pais. Sin embargo, existen medi-
das contractuales apropiadas y de otro tipo implementadas para proteger la informacién personal cuando se
transfiere a nuestras filiales o socios externos en otros paises.

La Comision Europea reconoce a algunos paises fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE) como paises que
proporcionan un nivel de proteccién de datos adecuado de acuerdo con los estandares del EEE (la lista com-
pleta de estos paises esta disponible aqui). En el caso de transferencias desde el EEE a paises considerados no
adecuados por la Comisién Europea, nos hemos asegurado de que existan medidas adecuadas implementadas,
incluyendo la garantia de que el receptor esté vinculado por cldusulas contractuales tipo de la UE, para proteger
su Informacion personal. Usted puede obtener una copia de estas medidas contactando con nuestro Delegado
de Proteccion de Datos, de acuerdo con las instrucciones en la seccion “Contactar con nosotros” (Contacting Us)

abajo.
SEGURIDAD

Buscamos implementar medidas razonables organizativas, técnicas y administrativas disefiadas para proteger

la informacién personal bajo nuestro control. Lamentablemente, no se puede garantizar la sequridad total de
ninguna transmision de datos por Internet o de sistemas de almacenamiento de datos. Sitiene motivos para
creer que su interaccién con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si considera que la sequridad de una cuenta
que tiene con nosotros ha sido comprometida), le rogamos que nos lo notifique de inmediato de acuerdo con las

instrucciones en la seccion “Contactar con nosotros” (Contacting Us) abajo.


http://infojaces@its.jnj.com
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_es

PERIODO DE RETENCION

Retendremos su informacion personal durante el tiempo que sea necesario o esté permitido de acuerdo con el
fin o los fines para los que se obtuvo. Los criterios utilizados para determinar nuestros periodos de retencion
incluyen: (i) el periodo de tiempo por el que tenemos una relacion con usted y le proporcionamos el Servicio; (ii)
si existe una obligacion legal a la que estamos sometidos; v (iii) si la retencion es aconsejable teniendo en cuenta
nuestra posicion legal (lo relativo a los plazos aplicables de prescripcion, litigio o investigaciones reguladoras).
Por ejemplo, si recopilamos su informacién personal para ofrecerle informacion acerca de nuestros productos o
servicios, mantendremos sus datos durante el tiempo en que usted muestre interés en recibirlos, o durante un
periodo mas largo si existe alguna habilitacion para ello, por ejemplo: si existen regulaciones especificas que asi lo
requieran, e.qg.

No obstante, tenga en cuenta que esta no es una lista exhaustiva de periodos de retencién. Su informacién
personal puede ser almacenada durante un periodo de tiempo mas largo de acuerdo con los criterios del primer

parrafo de esta seccidn, especialmente los puntos (ii) v (iii).
SITIOS Y SERVICIOS DE TERCEROS

El Servicio puede contener vinculos a sitios de terceros. Esta Politica de privacidad no trata ni tampoco nos re-
sponsabilizamos por la privacidad, informacién o practicas de terceros, incluidos terceros que operan cualquier
sitio o servicio en linea (entre otros, cualquier aplicacién) que esté disponible a través de este Servicio o de un
enlace incluido en este Servicio. La disponibilidad de cualquier sitio o presencia en el Servicio, o la inclusiéon de un

enlace a estos, no implica su aprobacién por nosotros o nuestras filiales
CONTACTENOS

Janssen Cilag, S.A. se ubica en el Paseo De las Doce Estrellas, 5-7, 28042 de Madrid y es la empresa responsable de

la recopilacion, uso y divulgacion de informacion personal de acuerdo con esta Politica de privacidad.

Sitiene alguna pregunta sobre esta Politica de privacidad, contactenos por infojaces@its.jnj.com, o por correo

postal a la siguiente direccion:

Paseo De las Doce Estrellas, 5-7
28042, de Madrid

También puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos a cargo de su pais o region, si pro-

cede, a través de emeaprivacy@its.jnj.com.



http://infojaces@its.jnj.com
http://emeaprivacy@its.jnj.com

PRESENTAR UNA RECLAMACION ANTE LA AUTORIDAD REGULADORA

ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD



